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PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIAS PUBLICAS

Las audiencias públicas se enmarcan dentro del sistema de Atención a Clientes (SIAC) constituyendo un espacio de conversación con la Autoridad para que toda persona pueda expresar sus problemáticas y opiniones particulares y/o comunitarias.

La finalidad de la Audiencias Públicas es garantizar la participación de los ciudadanos (as)  y establecer en forma transparente y pública las

distintas opiniones, propuestas, experiencias, conocimientos e informaciones relativas a necesidades o experiencias.

La solicitud de dicha audiencia se puede realizar en forma presencial o telefónica con la Asistente de la Autoridad, Gabinete o por medio escrito entregado en oficina de partes.

Los participantes pueden actuar en forma personal o a través de sus representantes.

El lugar de celebración de la Audiencia Pública será en la oficina de la Autoridad o Sala  de Sesiones y/o en el caso de situaciones de terreno dependerá del espacio territorial.

La convocatoria de confirmación de las audiencias públicas será realizada por el Jefe de Gabinete o en su defecto por la Asistente de la Autoridad para confirmar fecha, hora y lugar de realización.

El procedimiento de atención de audiencia publica consignara una ficha que contendrá cuando se realiza con organizaciones y/o instituciones tendrá una ficha que contendrá:

a) Fecha, hora y lugar de realización

b) Asistentes y/o autoridades de la Audiencia Pública

c) Antecedentes del usuario y/o institución (nombre, teléfono, dirección)

d) Tema 

e) Peticiones.

f) Gestiones comprometidas por la Gobernación.

g) Gestiones comprometidas por el peticionario y/o institución.

h)    Plazo y Registro de cumplimiento

Las respuestas a los requerimientos o necesidades que se hubieren comprometido serán entregados/ informados telefónicamente o vía oficio para que se presenten a retiro o entrega de solución.

FORMULARIO  DE  AUDIENCIA GOBERNADORA

FECHA :                       HORA:                          LUGAR:

                PARTICIPANTES:

	A. ANTECEDENTES DEL USUARIO :

Nombre :                                                                                       Rut:      

Dirección:                                                                                     Fono:

Escolaridad:              Ocupación:                                          Institución:


	B. TIPO DE SOLICITUD

_____ Reclamo       ____ Sugerencia       ____ Petición    ____ Otro ¿Cuál?       



	C. TEMA

____ SALUD   ____ EDUCACION    ____ VIVIENDA   ____ PROYECTOS ____ TRABAJO     

____ ELECTRIFICACION   ____ AGRÍCOLAS      ____ OTRO ¿CUAL?    



	D. PETICIONES ESPECIFICAS



	E. GESTIONES GOBERNADORA (SI ES PERTINENTE)



	F. GESTIONES COMPROMETIDAS POR EL USUARIO O INSTITUCIÓN



	G. GESTIONES DE DEPARTAMENTOS (SOCIAL, GABINETE, EXTRANJERIA U OTRO)



	H. COMPROMISOS                             I. RESPONSABLES    J. MEDIOS DE VERIFICACION




SUSANA VERDUGO BARAONA
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